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1. INTRODUCAO

No ultimo dia 28 de maio foi publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo
o Decreto n°® 64.994-2020, para estender a quarentena até 15 de junho de
2020", e também para instituir o Plano Sao Paulo? cujo propésito é a viabilizacdo

do retorno das atividades econOmicas nao essenciais por etapas.

Nos termos da nova medida cabera aos Municipios autorizar ou ndo a retomada
gradual das atividades nao essenciais, observadas algumas premissas tais como
a fase de enquadramento da cidade, tendo o Estado desenvolvido metodologia
para essa analise, além de medidas especiais voltadas para a protecao de idosos,
gestantes e pessoas com doencas crénicas ou imunodeprimidas®. Pertinente a
fase de enquadramento o Decreto cria regras e graus de restricdo por cores,
calculando a fase de risco de cada area de acordo com a capacidade de resposta

do sistema de saude e evolugdo da epidemia.

" Decreto n°® 64.994-2020 | Artigo 1° - Observado o disposto neste decreto, fica estendida, até 15 de junho
de 2020, a vigéncia: | - da medida de quarentena instituida pelo Decreto n°® 64.881, de 22 de mar¢o de
2020; 1l - da suspensdo de atividades ndo essenciais no ambito da Administragdo Publica estadual, nos
termos do Decreto n° 64.879, de 20 de marco de 2020.

2 Decreto n® 64.994-2020 | Artigo 2° - Fica instituido o Plano Sao Paulo, resultado da atuacdo coordenada
do Estado com os Municipios paulistas e a sociedade civil, com o objetivo de implementar e avaliar acoes e
medidas estratégicas de enfrentamento a pandemia decorrente da COVID-19.

3Decreto n° 64.994-2020 | Artigo 7° - Os Municipios paulistas inseridos nas fases laranja, amarela e verde,
cujas circunstancias estruturais e epidemioldgicas locais assim o permitirem, poderdo autorizar, mediante
ato fundamentado de seu Prefeito, a retomada gradual do atendimento presencial ao publico de servicos e
atividades ndo essenciais. Paragrafo unico - O ato do Prefeito a que alude o “caput” deste artigo incluira
determinagdo para que os locais de acesso ao publico, inclusive os estabelecimentos comerciais e
prestadores de servicos, que funcionem em seu territorio: 1. observem o disposto no Anexo lll deste
decreto; 2. adotem medidas especiais visando a protecao de idosos, gestantes e pessoas com doencas
cronicas ou imunodeprimidas, a luz das recomendacdes do Ministério da Salde e da Secretaria de Estado
da Saude; 3. impecam aglomeragoes.
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Em relacéo a cidade de Sao Paulo o Decreto governamental prevé tratamento
distinto* considerando as dimensdes da capital, nimero de habitantes e

capacidade estrutural de saude independente, com caracteristicas proprias.

Ainda sobre as fases, o grafico a seguir indica os estagios de alerta de cada etapa,
impondo aos Municipios aten¢cdo com o enquadramento da Cidade e gestao das
medidas e precaugdes pensadas para conter a disseminagdo do contagio do

Covid-19.

Alerta Maximo

Fase de contaminagao, com liberacao
apenas para servigos essenciais

Fase de atengao, com
eventuais liberagoes

Fase controlada, com maior
liberagao de atividades

FASE 3

Abertura parcial

Fase decrescente, com menores
restricoes

Normal controlado

Fase de controle da doenga,
liberagao de todas as
atividades com protocolos

Ja houve analise das Cidades do Estado tendo o Municipio de Sdo Paulo ficado
enquadrado na fase dois, LARANJA, o que se deveu, ao que parece, ao
tratamento diferenciado uma vez que é na capital que se concentram os casos de

Covid-19.

# Anexo | do Decreto n® 64.994, de 28 de maio de 2020 | Nota técnica Covid-19 Centro de Contingéncia SP
| (..) Assim, recomenda-se a avaliacgdo do Estado de maneira regional, utilizando-se de modelos
organizacionais da saude, tais como os Departamentos Regionais de Saude (DRS) e as Redes Regionais de
Atencdo a Saude (RRAS), que se apresentam como a melhor forma para agrupamento de dados e
distribuicdo de recursos. Todavia, recomenda-se uma abordagem especifica para a Capital do Estado, em
razao de sua dimensao, que comporta, ao mesmo tempo, aproximadamente 12 milhdes habitantes, e
capacidade estrutural de satide independente, com caracteristicas proprias que concentram centros de
referéncia em salde reconhecidos internacionalmente. Tais caracteristicas, inclusive, justificam o tratamento
diferenciado ao Municipio de Sao Paulo, cujo territério corresponde a uma subéarea especifica do DRS | -
Grande Sao Paulo, a RRAS-06.
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O gréafico’ a sequir apresenta a classificacdo das areas do Estado conforme estudo

do préprio Governo do Estado:

= = =
FASE1 FASE2  FASE3 FASE4  FASES

nosamo
sarreTos| [RANCA
ARAGATUBA A
PRETQ
ARARAQUARA/
SAD CARLOS SAD JOAD
PRESIDENTE DA BOA
PRUDENTE VISTA
MARILIA
PIRACICABA
BAURU
CAMPINAS

SANTISTA

SAD PAULO

Com fundamento na medida do Estado a Prefeitura de Sao Paulo fez publicar em
30 de maio o Decreto n® 59.473-2020 para regular as diretrizes que deverao ser

atendidas para a abertura gradual das atividades.

Em que pese a aparente confusdo as normas produzem duas providéncias, a
saber: a extensao da quarentena e, a0 mesmo tempo, a possibilidade de

abertura gradativa das atividades.

A norma Municipal reforca® a proibicdo de atendimento ao publico de todos os
estabelecimentos de atividades consideradas ndo essenciais até que se cumpra o

procedimento firmado neste Decreto.

> Nota: Ambos gréficos foram desenvolvidos pelo préprio Governo -
http://www.portaldenoticias.saude.sp.gov.br/governo-apresenta-plano-sao-paulo-de-reabertura-da-

economia/

® Decreto n° 59.473-2020 | Art. 1° Observado o disposto neste decreto, fica prorrogado até o dia 15 de
junho a suspensao do atendimento presencial ao publico a que se refere o artigo 1° do Decreto n°® 59.298,
de 23 de marco de 2020. Paragrafo Unico. O atendimento ao publico em todos os estabelecimentos de
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http://www.portaldenoticias.saude.sp.gov.br/governo-apresenta-plano-sao-paulo-de-reabertura-da-economia/
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2020/5948/59473/decreto-n-59473-2020-estabelece-nos-termos-do-decreto-estadual-n-64994-de-28-de-maio-de-2020-normas-para-o-funcionamento-de-estabelecimentos-de-comercio-e-de-servicos-localizados-na-cidade-de-sao-paulo-dispondo-sobre-o-procedimento-condicoes-e-diretrizes-para-a-gradual-retomada-de-atividades-em-conformidade-com-as-diretrizes-do-governo-estadual-prorroga-o-prazo-previsto-no-artigo-1-do-decreto-municipal-n-59298-de-23-de-marco-de-2020-que-dispoe-sobre-o-combate-a-pandemia-de-coronavirus
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O procedimento em questao prevé que estando a capital enquadrada na fase
laranja, shoppings centers, galerias e estabelecimentos congéneres,
comércios e servicos’, poderdo funcionar desde que as entidades econdémicas
representantes destas atividades apresentem perante a Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET) proposta® de reabertura.

A referida proposta deve atender os seguintes itens®:

atividades consideradas nao essenciais continua vedado na Cidade de Sao Paulo até que se cumpra o
procedimento estabelecido neste decreto.

"Decreto n°® 59.473-2020 | Art. 2° Podera ser autorizado o atendimento presencial ao publico de
determinadas atividades ndo essenciais caso o Municipio de Sdo Paulo se encontre nas classificacoes
laranja, amarela, verde ou azul, constantes do Anexo Unico deste decreto, conforme previsto no Plano
Sao Paulo, instituido pelo Decreto Estadual n° 64.994, de 28 de maio de 2020, desde que respeitado o
procedimento, condicdes e diretrizes estabelecidos neste decreto. § 1° Na classificacdo laranja s6 poderédo
ser retomadas as atividades de atendimento ao publico dos seguintes setores: | - Shopping centers, galerias
e estabelecimentos congéneres; Il - comércio; Ill - servicos. § 2° Na classificacdo amarela sé poderdo ser
retomadas as atividades de atendimento ao publico previstas na classificacdo laranja e aquelas referentes a:
| - consumo local, que inclui bares, restaurantes e similares; Il - salées de beleza e barbearias. § 3° Na
classificacdo verde s6 poderdo ser retomadas as atividades de atendimento ao publico previstas na
classificacdo laranja, amarela e aquelas referentes a academias de esporte de todas as modalidades. § 4° As
outras atividades que geram aglomeracoes, tais como cinema, teatro, eventos em geral, inclusive esportivos,
sé poderdo ser retomadas quando o Municipio se encontrar na classificacdo azul. § 5° As atividades
industriais e de construcdo civil terdo seu funcionamento livre, respeitados os protocolos sanitarios
adequados. § 6° As atividades educacionais e de transportes serdo reguladas por normas especificas a serem
editadas.

8 Decreto n® 59.473-2020 | Art. 3° O procedimento para autorizacdo da retomada das atividades se iniciara
com a apresentacdo de proposta por entidades dos setores econémicos referidos no artigo 2° deste
decreto, conforme a situacdo de cada qual na fase epidemioldgica descrita no citado artigo.

% Decreto n° 59.473-2020 | Art. 4° As propostas deverdo ser apresentadas perante a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico e Trabalho — SMDET e somente serdo analisadas se atenderem ao seguinte: | -
ser apresentado por entidade que representa setores de atividades; Il - conter propostas para todos os
seguintes itens abaixo: a) protocolos de distanciamento, higiene e sanitizacdo de ambientes; b)
protocolos de orientacdo de clientes e colaboradores; c¢) compromisso para testagem de
colaboradores e/ou clientes; d) horarios alternativos de funcionamento (escalas diferenciadas de
trabalho) com reducao de expediente. e) sistema de agendamento para atendimento; f) protocolo de
fiscalizacio e monitoramento pelo proprio setor (autotutela); g) esquema de apoio para
colaboradores que niao tenham quem cuide de seus dependentes incapazes no periodo em que
estiverem fechadas as creches, escolas e abrigos (especialmente as méaes trabalhadoras).
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. Protocolos de distanciamento, higiene e sanitizacdo de ambientes;
. Protocolos de orientacao de clientes e colaboradores;
. Compromisso para testagem de colaboradores e/ou clientes;

. Horarios alternativos de funcionamento (escalas diferenciadas de

trabalho) com reducao de expediente;
. Sistema de agendamento para atendimento;

. Protocolo de fiscalizacdo e monitoramento pelo préprio setor

(autotutela);

. Esquema de apoio para colaboradores que ndo tenham quem cuide
de seus dependentes incapazes no periodo em que estiverem
fechadas as creches, escolas e abrigos (especialmente as maes

trabalhadoras).

Parte dos referidos itens abrem margens para questionamentos a respeito de sua

exequibilidade e até legalidade.

O compromisso para testagem de colaboradores ou mesmo dos clientes, embora
nao tenha carater vinculativo impde uma condicao de dificil atendimento, seja
por limitagdes financeiras, seja por limitagdes estruturais, sendo oportuno
ressaltar que nem mesmo o Poder Publico tem alcancado resultados satisfatérios

no desafio testagem.
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Sobre os horarios alternativos, depreende-se que a ideia € a descentralizagdo da
forca de trabalho da empresa como medida de reduc¢do de aglomeracdes, o que
ja nao seria facil atender em virtude de aspectos legais ou mesmo de horarios de
funcionamento dos estabelecimentos, mas principalmente pela expectativa de

publico que compense a reabertura.

Contudo, com a rigida limitacdo de tempo de abertura, de apenas 4H0O na fase

laranja, a medida acima ficou mais desafiadora.

Por fim, o Decreto condiciona que as empresas resolvam contratempo pessoal de
colaboradores que ndo contem com responsaveis alternativos para cuidarem de
incapazes. Observe-se que a soma destas condigdes destacadas mostra que as
empresas sao impostos os 6nus da ineficiéncia do Poder Publico, em condigbes

de elevada complexidade.

A seguir, eis a tabela demonstrativa das restricdes complementares as até aqui

vistas para a fase laranja:

Fase2 Fase 3
Capacidade 20% limitada Capacidade 40% limitada
Horério reduzido (4 horas seguidas) Horario reduzido (6 horas seguidas)

[Capacidade 60% limitada
Adog3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos

“Shopping center”, galerias

[Ado¢3o dos protocolos padrBes e setoriais especificos

|Adog3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos

e estabelecimentos ¥
congineres Proibigdo de pragas de alimentacdo Proibi¢do de pragas de alimentacdo (exceto ao ar livre)
(Adoc3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos |Ado¢3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada Capacidade 40% limitada (Capacidade 60% limitada
Comércio Hordrio reduzido (4 horas seguidas) Hordrio reduzido (6 horas seguidas) Adog3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Servigos

(Capacidade 20% limitada
Horério reduzido (4 horas seguidas)
[Adogdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

(Capacidade 40% limitada
Hordrio reduzido (6 horas seguidas)
|Ado¢do dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Capacidade 60% limitada
[Adogdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Consumo local
(Bares, restaurantes e
similares)

Somente ao ar livre

Capacidade 40% limitada

Hordrio reduzido (6 horas seguidas)

[Adogdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Capacidade 60% limitada
[Adogao dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Saldes de beleza e barbearias

(Capacidade 40% limitada
Hordrio reduzido (6 horas seguidas)
[Adogdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

[Capacidade 60% limitada
Adogo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Academias de esporte de
todas as modalidades e

x

[Capacidade 60% limitada
|Adogdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Outras atividades que
eram aglomeracdo

x

x
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Em que pese todas as dificuldades vistas, firmes no proposito de contribuir com
o desenvolvimento sustentavel das empresas, o SINCAMESP apresentou no dia

03 de junho as propostas para viabilizar a aplicacio do PLANO SAO PAULO

Posteriormente em 09 de junho, celebrou TERMO DE COMPROMISSO™ com a

Prefeitura de Sao Paulo, possibilitando a publicacdo da Portaria n° 625 da

Prefeitura da cidade de S&o Paulo'", publicada em 10 de junho de 2020, prevendo

a autorizagao e condic¢des para a retomada do atendimento presencial ao publico,

devendo sequir a risca o referido plano.

As empresas que descumprirem as regras ficardo sujeitas a penalidades'?, as

mesmas aplicaveis em caso de uso irregular do solo.

Ademais, vale registrar que atividades que possam ser desenvolvidas de dentro
de veiculos individuais estao permitidas, competindo a Secretaria Municipal de

Licenciamento providenciar as adaptacdes normativas correspondentes’?,

10 Decreto n® 59.473-2020 | Art. 7° Recebida a proposta nos termos do artigo 6° deste decreto, a Casa Civil
realizard entendimentos com as entidades envolvidas, caso necessario, e, chegando a um acordo, celebrara
termo de compromisso com as entidades do setor analisado.

" Portaria n® 625-2020 | CONSIDERANDO o protocolo sanitario aprovado pela Coordenaria de Vigilancia
em Saude e a celebragdao de termo de compromisso entre a Casa Civil e as entidades representativas
dos setores constantes desta portaria. RESOLVE: Art. 12 Autorizar o atendimento ao publico dos
seguintes setores econOmicos, os quais deverdo cumprir o protocolo sanitario do respectivo setor,
constante dos anexos desta portaria: | - Comércio de rua;

12 Decreto n° 59.473-2020 | Art. 9° Incumbira as Subprefeituras fiscalizar o cumprimento das disposicdes
deste decreto, bem como regulamentar os procedimentos necessarios para a fiscalizacdo das obrigacdes
previstas e aplicacdo das penalidades aplicaveis ao estabelecimento infrator.

13 Decreto n® 59.473-2020 | Art. 11. Serdo permitidas atividades que possam ser desenvolvidas sem que as
pessoas tenham que sair de seus veiculos individuais para usufruir ou fornecer bens ou servicos, tais como
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https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2020/5948/59473/decreto-n-59473-2020-estabelece-nos-termos-do-decreto-estadual-n-64994-de-28-de-maio-de-2020-normas-para-o-funcionamento-de-estabelecimentos-de-comercio-e-de-servicos-localizados-na-cidade-de-sao-paulo-dispondo-sobre-o-procedimento-condicoes-e-diretrizes-para-a-gradual-retomada-de-atividades-em-conformidade-com-as-diretrizes-do-governo-estadual-prorroga-o-prazo-previsto-no-artigo-1-do-decreto-municipal-n-59298-de-23-de-marco-de-2020-que-dispoe-sobre-o-combate-a-pandemia-de-coronavirus
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2020/5948/59473/decreto-n-59473-2020-estabelece-nos-termos-do-decreto-estadual-n-64994-de-28-de-maio-de-2020-normas-para-o-funcionamento-de-estabelecimentos-de-comercio-e-de-servicos-localizados-na-cidade-de-sao-paulo-dispondo-sobre-o-procedimento-condicoes-e-diretrizes-para-a-gradual-retomada-de-atividades-em-conformidade-com-as-diretrizes-do-governo-estadual-prorroga-o-prazo-previsto-no-artigo-1-do-decreto-municipal-n-59298-de-23-de-marco-de-2020-que-dispoe-sobre-o-combate-a-pandemia-de-coronavirus
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2. PAPEL DO SINCAMESP

Primordialmente, é importante esclarecer que o papel do SINCAMESP encontra
alguns limites legais, nao podendo, por exemplo, cravar as medidas que devem
ou nao ser seguidas pela empresa, pois, o fazendo, extrapolaria suas atribui¢des
como associagao, contrariando a legislacdo de um modo geral e, ainda, atraindo
para si responsabilidade que ndo Ihe cabe, uma vez que as minucias do pactuado
entre a empresa associada e as partes interessadas como colaboradores,
fornecedores, sindicato, parceiros e outros compete somente a propria empresa

e as pessoas com as quais contrata.

Por oportuno, o SINCAMESP ressalta que trabalha intensamente para
desenvolver servicos de melhor qualidade e eficiéncia para seus associados como
o presente INFORMATIVO JURIDICO, canal criado para tratar de questdes

recorrentes.

Esta é uma edicdo especial que trata do RETOMADA GRADUAL DO COMERCIO
NA CIDADE DE SAO PAULO para viabilizar o funcionamento das empresas e
orienta-las de acordo com os comados dos Decretos dos Poderes do Estado e do
Municipio de Sdo Paulo, bem como de Portaria da Prefeitura de Sdo Paulo

respectivamente.

drive-thru, drive-in e delivery. Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Licenciamento devera providenciar
as adaptacdes normativas necessarias para atendimento do disposto neste artigo.
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3. PLANO SAO PAULO SINCAMESP

Considerando os termos dos Decretos vistos acima, bem como da Portaria n°
626-2020 recém publicada (10/06) o SINCAMESP apresenta nos subitens
seguintes os protocolos sanitarios que auxiliara na prevengao e na contengao da

disseminacao da pandemia Covid-19.

Logo, desde ja se ressalta que é recomendavel as empresas o refor¢o de medidas
de prevencdo mediante DISTANCIAMENTO SOCIAL, USO DE MASCARAS,
HIGIENE DAS MAOES, LIMPEZA DO AMBIENTE DE TRABALHO, de acordo com as
orientacées da Vigilancia Sanitaria, AFASTAMENTOS DE SINTOMATICOS.

3.1. Dos protocolos de distanciamento, higiene e sanitizagao de ambientes

A respeito dos protocolos de DISTANCIAMENTO SOCIAL o quadro a seguir
apresenta coordenadas gerais que as empresas devem se ater conforme sua

realidade para ampliar a seguranca de todos.

Dar preferéncia a vendas online, remotas ou outros mecanismos de atendimento ndo presencial de
clientes, sempre que possivel;

Realizar reunides e atividades em ambiente virtual, evitando aglomeracdo de colaboradores, sempre
que possivel;

Quando possivel, manter colaboradores em teletrabalho (home office), especialmente aqueles que nao
trabalham no atendimento diretor ao publico
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Ter como principio a redugdo da densidade ocupacional, limitando a 20% da capacidade instalada dos
estabelecimentos no caso da Cidade de Sdo Paulo se encontrar na classificagdo laranja no Plano S&o Paulo,
40% se estiver na classificacdo amarela e 60% se estiver na classificacdo verde;

N&o permitir aglomeragdes em nenhuma hipédtese;

Ter como premissa o distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pessoas;

Orientar filas e demarcar o piso para que seja respeitado o distanciamento;

Instalar barreira de protecdo acrilica nos caixas, balcées de atendimento, credenciamento, pontos de
informacao, recepgdes e similares, quando nao for possivel manter a distanciamento minimo obrigatério.
No caso de impossibilidade, o funcionéario devera usar obrigatoriamente viseira face shield;

Fazer marcacdes internas na area do caixa e nos demais setores, para facilitar o distanciamento social da
forca de trabalho no balcdo de vendas e atendimento;

Caso se formem filas do lado de fora do estabelecimento, se responsabilizar pela organizagdo da mesma,
observando o distanciamento de 1,5 metro entre as pessoas;

Adotar medidas para evitar qualquer tipo de aglomeracdo de pessoas nas calcadas de fronte aos
estabelecimentos;

N&o realizar nenhum evento ou promocdo que possa criar algum tipo de aumento na visitagdo do
estabelecimento ou aglomeracao;

Limitar a quantidade de pessoas nos elevadores (2 pessoas por elevador no maximo);

Nas passagens de grande fluxo, é desejavel que sejam implementados corredores de um fluxo sé, a fim
de coordenar a circulagdo dos clientes nas lojas, evitando encontros desnecessarios;

Orientar os clientes, que se possivel, fagam suas compras sem acompanhantes, para evitar quantidade
desnecesséria de pessoas nos estabelecimentos comerciais;

De acordo com o segmento de atuacdo e clientela, podera ser implantado um horério exclusivo para
clientes acima dos 60 anos ou de grupos de risco, preferencialmente nas primeiras horas de
funcionamento;

Se necessario, realizar modificacdes na disposicdo de méveis, decoracdo ou layout para facilitar a
circulagdo de pessoas e o distanciamento entre elas;

Restringir areas de atividades ndo essenciais ou espacos coletivos desnecessarios, como brinquedotecas
ou espacos de lazer;

Espacos como estoques, copa ou outras dreas de servicos ou apoio deverdo ser usadas com as mesmas
regras de distanciamento e higiene que os espacos comerciais;

Restringir a circulagdo de pessoas ao minimo necessario, nunca expondo individuos do grupo de risco.

Pertinente a HIGIENE a segunda tabela apresenta os protocolos que devem ser

seguidos pelos estabelecimentos de uma forma geral:

Exigir o uso de maéscaras por todos os clientes, colaboradores e fornecedores;

Se possivel, oferecer mascaras para os clientes que ndo disponham de uma. Disponibilizar também
mascaras e equipamentos de protecdo para os colaboradores, garantindo que esses sempre estardo
usando itens devidamente limpos e higienizados;

Oriente colaboradores e clientes sobre a necessidade de lavagem frequente das maos, bem como sobre
a maneira correta de fazé-lo;

Separar lixo com potencial de contaminacao para descarte (Equipamento de Protecdo Individual - EPI,
luvas, mascaras, etc.);
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Se possivel, oferecer mascaras para os clientes que ndo disponham de uma. Disponibilizar também
mascaras e equipamentos de protecdo para os colaboradores, garantindo que esses sempre estardo
usando itens devidamente limpos e higienizados;

Disponibilizar alcool em gel 70% para uso obrigatério na higienizacdo das maos. O produto deve estar
em local visivel e de facil acesso, preferencialmente proximo da entrada e saida, do local de realizacdo do
pagamento e na utilizacdo das maquinas de atendimento do sistema bancario;

Devera ser efetuada a limpeza de cestas, carrinhos, sacolas ou semelhantes, a cada uso. Se possivel essa
higienizagdo deve acontecer na frente do cliente;

Mantenha lencos de papel e sacos de lixo préximo aos locais de trabalho dos colaboradores e oriente o
uso no caso de tosse ou espirro. Oriente as equipes sobre o correto descarte de materiais possivelmente
contaminados, bem como a lavagem de méaos apds estes episodios;

Disponibilize formas de pagamento alternativas como transferéncia bancéria e pagamentos por
aproximagdo, que ndo necessitam contato com o caixa e maquinas de cartao.

Cobrir as maquinas e dispositivos de pagamento com plastico filme e higienizar apés cada utilizacdo;
Orientar o colaborador para reforcar os procedimentos de higiene, logo apds receber um pagamento em
espécie;

Retirar do estabelecimento tapetes e objetos que dificultem a limpeza, optar por uma decoragdo
minimalista;

Retirar todos os itens faceis de tocar, como catalogos, revistas ou tablets. Caso algum item seja
absolutamente necessario, envelopa-lo com plastico filme e higieniza-lo frequentemente;

Fornecer copos de uso pessoal para cada colaborador ou cliente;

Minimizar a necessidade de manuseio de fechaduras mantendo, sempre que possivel, portas abertas.
Manter provadores fechados e proibir a prova de roupas, calgados e acessorios no estabelecimento;
Evitar receber de volta mercadorias e as mercadorias devolvidas devem ficar sob quarentena por 72 horas,
armazenadas separadamente. Sempre que possivel, higienizar esta mercadoria antes de inclui-la de volta
ao estoque;

Sempre que uma mercadoria precisar ser exposta e tocada pelo consumidor, ela devera ser envelopada
em pléstico filme ou material equivalente e obrigatoriamente sera higienizada pelos colaboradores todas
as vezes que clientes a manipularem. De maneira complementar ou alternativa, o estabelecimento podera
fornecer luvas descartaveis aos clientes e solicitar que as utilizem sempre que tocarem nas mercadorias;
No caso de o estabelecimento disponibilizar servico de entrega/delivery, o preparo e a entrega da
mercadoria deverao ser realizados com todos os devidos cuidados de higiene e limpeza, a fim de proteger
os entregadores e clientes, que evitardo contato fisico entre si.

Disponibilizar &lcool em gel 70% para uso obrigatério na higienizacdo das maos. O produto deve estar
em local visivel e de facil acesso, preferencialmente proximo da entrada e saida, do local de realizacdo do
pagamento e na utilizacdo das maquinas de atendimento do sistema bancario;

Devera ser efetuada a limpeza de cestas, carrinhos, sacolas ou semelhantes, a cada uso. Se possivel essa
higienizagdo deve acontecer na frente do cliente;

Mantenha lencos de papel e sacos de lixo préximo aos locais de trabalho dos colaboradores e oriente o
uso no caso de tosse ou espirro. Oriente as equipes sobre o correto descarte de materiais possivelmente
contaminados, bem como a lavagem de méos apos estes episédios;

Disponibilize formas de pagamento alternativas como transferéncia bancéria e pagamentos por
aproximagdo, que ndo necessitam contato com o caixa e maquinas de cartao.

Cobrir as maquinas e dispositivos de pagamento com plastico filme e higienizar apés cada utilizacdo;
Orientar o colaborador para reforcar os procedimentos de higiene, logo ap6s receber um pagamento em
espécie;

Retirar do estabelecimento tapetes e objetos que dificultem a limpeza, optar por uma decoragéo
minimalista;

Retirar todos os itens faceis de tocar, como catadlogos, revistas ou tablets. Caso algum item seja
absolutamente necessario, envelopa-lo com plastico filme e higieniza-lo frequentemente;

Fornecer copos de uso pessoal para cada colaborador ou cliente;

Minimizar a necessidade de manuseio de fechaduras mantendo, sempre que possivel, portas abertas.
Manter provadores fechados e proibir a prova de roupas, calgados e acessorios no estabelecimento;
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Pertinente a SANITIZACAO DE AMBIENTES a terceira tabela apresenta os

protocolos que devem ser seguidos pelos estabelecimentos de uma forma geral:

Todos os dias, antes da abertura do estabelecimento, devera ser realizada higienizacdo do local que
recebera o publico;

Providenciar, sempre que possivel, a abertura de janelas e portas para privilegiar a ventilacdo natural,
evitando o uso do ar-condicionado;

Intensificar as medidas de limpeza em: areas de maior circulagdo de pessoas, banheiros, elevadores,
refeitorios/copas, corrimaos, macanetas, puxadores, catracas, bebedouros, demais areas de uso comum e
superficies de uso coletivo (balcbes, botdes dos elevadores; mesas de reunido etc.), bem como sistemas
de ar-condicionado/ventilagdo/climatizacdo, com periodicidade semanal.

Garantir que os lavatérios e banheiros, para clientes e colaboradores, sejam devidamente equipados com
agua, sabdo e toalhas descartaveis, além de lixeiras com acionamento ndo manual;

Borrifar nos displays ou estoques expostos solucdo sanitizante e/ou alcool 70% diversas vezes por dia,
especialmente se houver manipulacdo por parte de clientes;

Observar que, conforme o fluxo da clientela, pode ser necessaria a contratagdo de pessoal extra para
limpeza do estabelecimento.

Todos os dias, antes da abertura do estabelecimento, devera ser realizada higienizacdo do local que
recebera o publico;

Providenciar, sempre que possivel, a abertura de janelas e portas para privilegiar a ventilacdo natural,
evitando o uso do ar-condicionado;

Intensificar as medidas de limpeza em: areas de maior circulacdo de pessoas, banheiros, elevadores,
refeitorios/copas, corrimdos, macanetas, puxadores, catracas, bebedouros, demais areas de uso comum e
superficies de uso coletivo (balcdes, botdes dos elevadores; mesas de reunido etc.), bem como sistemas
de ar-condicionado/ventilacdo/climatizacdo, com periodicidade semanal.

Garantir que os lavatorios e banheiros, para clientes e colaboradores, sejam devidamente equipados com
agua, sabdo e toalhas descartaveis, além de lixeiras com acionamento ndo manual;

Borrifar nos displays ou estoques expostos solucdo sanitizante e/ou alcool 70% diversas vezes por dia,
especialmente se houver manipulagdo por parte de clientes;

Observar que, conforme o fluxo da clientela, pode ser necessaria a contratacdo de pessoal extra para
limpeza do estabelecimento.

Todos os dias, antes da abertura do estabelecimento, devera ser realizada higienizacdo do local que
recebera o publico;

Providenciar, sempre que possivel, a abertura de janelas e portas para privilegiar a ventilacdo natural,
evitando o uso do ar-condicionado;

Intensificar as medidas de limpeza em: areas de maior circulagdo de pessoas, banheiros, elevadores,
refeitorios/copas, corrimaos, maganetas, puxadores, catracas, bebedouros, demais areas de uso comum e
superficies de uso coletivo (balcées, botdes dos elevadores; mesas de reunido etc.), bem como sistemas
de ar-condicionado/ventilagdo/climatizacdo, com periodicidade semanal.

Garantir que os lavatorios e banheiros, para clientes e colaboradores, sejam devidamente equipados com
agua, sabdo e toalhas descartaveis, além de lixeiras com acionamento ndo manual;

Borrifar nos displays ou estoques expostos solucdo sanitizante e/ou alcool 70% diversas vezes por dia,
especialmente se houver manipulacdo por parte de clientes;

Observar que, conforme o fluxo da clientela, pode ser necessaria a contratacdo de pessoal extra para
limpeza do estabelecimento.

Todos os dias, antes da abertura do estabelecimento, devera ser realizada higienizacdo do local que
recebera o publico;

Providenciar, sempre que possivel, a abertura de janelas e portas para privilegiar a ventilacdo natural,
evitando o uso do ar-condicionado;
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Intensificar as medidas de limpeza em: areas de maior circulacdo de pessoas, banheiros, elevadores,
refeitorios/copas, corrimdos, macanetas, puxadores, catracas, bebedouros, demais areas de uso comum e
superficies de uso coletivo (balcdes, botdes dos elevadores; mesas de reunido etc.), bem como sistemas
de ar-condicionado/ventilacdo/climatizacdo, com periodicidade semanal.

Garantir que os lavatorios e banheiros, para clientes e colaboradores, sejam devidamente equipados com
agua, sabdo e toalhas descartaveis, além de lixeiras com acionamento ndo manual;

Borrifar nos displays ou estoques expostos solucdo sanitizante e/ou alcool 70% diversas vezes por dia,
especialmente se houver manipulagdo por parte de clientes;

Observar que, conforme o fluxo da clientela, pode ser necessaria a contratagdo de pessoal extra para
limpeza do estabelecimento.

Todos os dias, antes da abertura do estabelecimento, devera ser realizada higienizacdo do local que
recebera o publico;

Providenciar, sempre que possivel, a abertura de janelas e portas para privilegiar a ventilacdo natural,
evitando o uso do ar-condicionado;

Intensificar as medidas de limpeza em: areas de maior circulagdo de pessoas, banheiros, elevadores,
refeitorios/copas, corrimaos, macanetas, puxadores, catracas, bebedouros, demais areas de uso comum e
superficies de uso coletivo (balcées, botdes dos elevadores; mesas de reunido etc.), bem como sistemas
de ar-condicionado/ventilacdo/climatizacdo, com periodicidade semanal.

Garantir que os lavatérios e banheiros, para clientes e colaboradores, sejam devidamente equipados com
agua, sabdo e toalhas descartéaveis, além de lixeiras com acionamento ndo manual;

Borrifar nos displays ou estoques expostos solucdo sanitizante e/ou alcool 70% diversas vezes por dia,
especialmente se houver manipulacdo por parte de clientes;

3.2. Dos protocolos de orientagdo de clientes e colaboradores

Os ESTABELECIMENTOS de um modo geral promoverdao medidas com o fim de
conscientizar a conduta de seus CLIENTES e COLABORADORES zelando por
medidas preventivas como uso de mascaras, além de informagdes pertinentes a

higienizacdo das maos, uso de alcool em gel, dentre outras providéncias.

A tabela a seguir contempla ORIENTACOES AOS CLIENTES

Deixar em evidéncia a indicagdo de distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pessoas, bem como a
orientacdo sobre o uso obrigatorio de mascaras por todos os clientes;

Sempre que necessario, manter um colaborador do lado de fora da loja, organizando a entrada, para
evitar acesso quando a lotacdo estiver acima de 20% da capacidade do estabelecimento no caso da
Cidade de S&o Paulo se encontrar na classificacdo laranja no Plano S&o Paulo, 40% se estiver na
classificacdo amarela e 60% se estiver na classificacao verde;
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Clientes deverao ser orientados a evitar o manuseio dos produtos expostos;

Clientes deverdo ser informados que ndo esta autorizada a prova de roupas, calcados ou acessérios. Da
mesma forma, é recomendavel que ndo seja autorizada a troca destes produtos durante o periodo da
pandemia;

Deve ser recomendado ao consumidor, que ao chegar em casa despreze a sacola utilizada;

N&o devem ser oferecidos servicos e amenidades adicionais que retardem a saida do consumidor do
estabelecimento, como disponibilizar café, doces, poltronas para espera, areas infantis etc.

Deixar em evidéncia a indicacdo de distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pessoas, bem como a
orientacdo sobre o uso obrigatério de mascaras por todos os clientes;

Sempre que necessario, manter um colaborador do lado de fora da loja, organizando a entrada, para
evitar acesso quando a lotacdo estiver acima de 20% da capacidade do estabelecimento no caso da
Cidade de Sdo Paulo se encontrar na classificacdo laranja no Plano S&o Paulo, 40% se estiver na
classificacdo amarela e 60% se estiver na classificacdo verde;

Clientes deverdo ser orientados a evitar o manuseio dos produtos expostos;

Clientes deverdo ser informados que ndo esta autorizada a prova de roupas, calgados ou acessérios. Da
mesma forma, é recomendavel que nédo seja autorizada a troca destes produtos durante o periodo da
pandemia;

Deve ser recomendado ao consumidor, que ao chegar em casa despreze a sacola utilizada;

N&do devem ser oferecidos servicos e amenidades adicionais que retardem a saida do consumidor do
estabelecimento, como disponibilizar café, doces, poltronas para espera, areas infantis etc.

Deixar em evidéncia a indicagdo de distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pessoas, bem como a
orientacdo sobre o uso obrigatério de mascaras por todos os clientes;

Sempre que necessario, manter um colaborador do lado de fora da loja, organizando a entrada, para
evitar acesso quando a lotacdo estiver acima de 20% da capacidade do estabelecimento no caso da
Cidade de S&o Paulo se encontrar na classificacdo laranja no Plano S&o Paulo, 40% se estiver na
classificacdo amarela e 60% se estiver na classificacdo verde;

Clientes deverao ser orientados a evitar o manuseio dos produtos expostos;

Clientes deverdo ser informados que ndo esta autorizada a prova de roupas, calcados ou acessérios. Da
mesma forma, é recomendavel que ndo seja autorizada a troca destes produtos durante o periodo da
pandemia;

Deve ser recomendado ao consumidor, que ao chegar em casa despreze a sacola utilizada;

N&do devem ser oferecidos servicos e amenidades adicionais que retardem a saida do consumidor do
estabelecimento, como disponibilizar café, doces, poltronas para espera, areas infantis etc.

Deixar em evidéncia a indicagdo de distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pessoas, bem como a
orientacdo sobre o uso obrigatério de méascaras por todos os clientes;

Sempre que necessario, manter um colaborador do lado de fora da loja, organizando a entrada, para
evitar acesso quando a lotacdo estiver acima de 20% da capacidade do estabelecimento no caso da
Cidade de Sdo Paulo se encontrar na classificacdo laranja no Plano Sdo Paulo, 40% se estiver na
classificacdo amarela e 60% se estiver na classificacdo verde;

Clientes deverdo ser orientados a evitar o manuseio dos produtos expostos;

Clientes deverdo ser informados que ndo esta autorizada a prova de roupas, cal¢gados ou acessérios. Da
mesma forma, é recomendavel que néo seja autorizada a troca destes produtos durante o periodo da
pandemia;
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A tabela a seguir contempla ORIENTACOES AOS COLABORADORES

Deve ser reforcada a importancia do uso obrigatério de mascaras por todos os funcionarios, seguindo as
seguintes orientagdes: - Deve ser usada mascara de tecido com pelo menos duas camadas (algodao,
tricoline ou TNT), observando as medidas corretas, cobrindo a boca e o nariz completamente, sem deixar
espacos has laterais; - E desejavel que a empresa forneca mascaras suficientes aos seus colaboradores:
Quem optar por fornecer mascaras descartaveis deve ter estoque para fornecimento de ao menos 3 trocas
de mascaras por dia. No caso de mascara de pano, recomenda-se que cada funcionario tenha ao menos
5 maéscaras para que possa ir trocando e lavando as que forem sendo utilizadas (neste caso, deve ser
definida a responsabilidade pela lavagem do objeto de protecdo, o proprio colaborador, em sua
residéncia, ou o empregador); - No atendimento ao publico, sempre deve ser usada uma méascara em
perfeitas condi¢des de higiene, nunca a mesma usada no transporte coletivo; - Nao se deve colocar a mdo
na mascara, no nariz, na boca ou nos olhos; - A mascara usada deve ser colocada dentro de um saco
plastico para que seja higienizada a seguir;

O colaborador deve usar uniforme limpo e exclusivo nas dependéncias do estabelecimento, ou roupa
diferente daquela utilizada no trajeto. Também é desejavel que sejam trocados ou higienizados os
sapatos, antes do atendimento ao publico

A loja deve recolher e desinfetar os EPIs reutilizadveis, como aventais, viseiras de seguranga, luvas,
protetores auriculares, etc.

E recomendével que sejam promovidas campanhas de orientacdo de salide e bem-estar para todos os
colaboradores da empresa;

Vacinar ou orientar que seus funcionarios vacinem-se para gripe (influenza e H1N1);

Preservar os colaboradores do grupo de risco;

Recomenda-se as empresas de vendas diretas, sempre que possivel, o fornecimento de protetor
descartavel para os pés ou solucdo de alcool gel 70% para a higienizacdo do calcado para
empreendedores independentes que demonstrardo produtos ou entregardo mercadorias a domicilio;
Orientar colaboradores para que evitem contato, abragos e beijos e sigam a etiqueta de tosse (cobrir tosse
e espirro com lengos descartaveis ou com o cotovelo, sempre higienizando as maos), que evitem tocar os
proprios olhos, boca e nariz e ndo compartilhem objetos.

Orientagdo para a definicdo do retorno dos colaboradores as atividades presenciais, devem ser
observados os seguintes itens como impeditivos: - Empregados pertencentes ao grupo de risco; -
Empregados que tiveram contato com pacientes infectados ou com suspeita do COVID-19 nos ultimos 7
dias; - Empregados que tenham sintomas sugestivos de estarem contaminados por COVID-19; -
Empregados que possuam filhos incapazes e que, para cumprir o expediente, dependam do
funcionamento de creches ou escolas que ainda ndo tenham retomado as atividades;

3.3. Do Compromisso para TESTAGEM de colaboradores e clientes

A respeito da testagem para COLABORADORES as empresas adotarao as

medidas preventivas tratadas a seguir:
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Para a volta ao trabalho presencial, os colaboradores devem confirmar se respeitaram as regras de
isolamento social e informar se foram expostos a algum caso confirmado ou suspeito de COVID-19. Caso
as respostas suscitem alguma duvida, a empresa deverd manter o colaborador fora de contato com os
colegas e clientes;

Demandar que todos testem sua temperatura antes de sair de casa e ndo se dirigir ao trabalho quando a
temperatura corporal for igual ou superior a 37,5°. Alternativamente, a empresa podera optar por aferir a
temperatura do empregado/ colaborador na prépria instalagdo; * Quando um colaborador for identificado
como infectado, recomenda-se a testagem dos demais colaboradores, especialmente daqueles que
tiveram sintomas da COVID-19, sendo recomendado, caso possivel, a testagem de todos os empregados
da empresa ou firma ou a testagem amostral dos empregados;

Definir o responsavel pelo acompanhamento dos casos suspeitos e confirmados, com sistematizacdo de
informacdes ao quadro de funcionérios, para que sejam tomadas as devidas providencias e observado se
ha risco de contagio de outros colaboradores.

Sobre da testagem para CLIENTES as empresas poderdao adotar as medidas

preventivas tratadas a seguir:

E recomendavel que seja feita a medicdo da temperatura corporal dos clientes, ao menos de forma
amostral, impedindo os febris de entrarem.

3.4. Horarios alternativos de funcionamento e reducio de expediente™

Tendo em vista que o horario de funcionamento das empresas devera ser
realizado entre 11h e 15h durante a fase 2 - laranja, e a capacidade de
funcionamento nesta fase serdao limitados as empresas organizagdo suas escalas
levando em conta jornadas de trabalhado compativeis com os horarios reduzidos
de funcionamento, procurando ndo causar concentra¢do de colaboradores no

estabelecimento.

4 Nota: Escalas diferenciadas de trabalho
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Sendo recomendavel a adogdo de medidas como redugdo do salario e da jornada,
podendo alternar os dias entre os empregados para evitar aglomeracdes, e
aplicando, ainda, banco de horas para os empregados que ndo se encontrem nas
regras de redugdo citados, na forma das medidas em vigor que tratam sobre o

assunto.

Destacamos ainda que, conforme evolucao pelo Plano SP, podera ser alterado o
horario de funcionamento, de acordo com o regulamento municipal. E
responsabilidade da empresa acompanhar e respeitar as regras municipais sobre

o horario de funcionamento do estabelecimento.
3.5. Do sistema de agendamento para atendimento

As empresas privilegiardo ajustes por meios remotos como e-mails, telefones,
plataformas online, aplicativos, dentre outras possibilidades, de acordo com suas

possibilidades estruturais, visando diminuir contatos e prevenir aglomeracdes.
Disponibilizardo servico de entrega, sempre que possivel, e orientando a clientela
a fazer seu pedido pelo site, app, WhatsApp ou pelas redes sociais, ofertando o

servi¢o de atendimento mediante agendamento, quando cabivel.

Em quaisquer hipdteses a empresa gerenciara o transito em seu estabelecimento

com vistas a se evitar contatos, proximidade ou aglomeragdes.
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3.6. Do protocolo de fiscalizacdo e monitoramento pelo préprio setor'

Para fins de monitoramento do desempenho das atividades o SINCAMESP
informa, por meio deste, a todos os seus representados sobre os protocolos a

serem seguidos, conforme descritos acima e apoia sua implementacao.

Sendo indispensavel a manutencdo da comunicacdo continua com seus
associados, por meio dos canais de comunicacao disponiveis em nosso portal,

em especial por meio do e-mail sincamesp@sincamesp.com.br objetivando

esclarecendo duvidas e estimulando a continuidade das medidas enquanto durar

a pandemia.

3.7. Da protegao de idosos, gestantes e pessoas com doencas

E dever das empresas dispensarem medidas especiais visando & protecdo’® de
idosos, gestantes e pessoas com doencas cronicas ou imunodeprimidas, a luz das

recomendacdes do Ministério da Saude e da Secretaria de Estado da Saude.

Neste sentido, considerando que o funcionamento dos estabelecimentos se dara
em capacidade limitada'’, na escala de servicos dos trabalhadores os
colaboradores nesta condicao serdo acionados em carater derradeiro, em vista

das medidas de flexibilizacdo'® previstas em regras trabalhistas.

'> Nota: Autotutela.
16 Decreto n® 64.994-2020
7 Nota: Vide item 3.9 que trata do horéario de funcionamento e da capacidade limitada.

'® Nota: Encontram-se em pleno vigor a Medida Proviséria n° 927-2020 e Medida Proviséria n® 936-2020,
prorrogada por sessenta dias agora no final de maio, e com base nesta ADITAMENTOS as CONVENCOES
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3.8. Do esquema de apoio para colaboradores que nao tenham quem cuide de
seus dependentes incapazes no periodo em que estiverem fechadas as

creches, escolas e abrigos.

Assim como em relacao ao item anterior, no programa de retorno gradual das
atividades nao essenciais, aplicarao programa de apoio para colaboradores que
nao tenham quem cuide de seus dependentes incapazes no periodo em que
estiverem fechadas as creches, escolas e abrigos, especialmente as maes

trabalhadoras.

Considerando que inexiste alternativa mesmo na esfera privada em relagdo a
acomodacdo de incapazes, além das barreiras estruturais e financeiras, as
empresas dispensarao tratamento diferenciado aos colaboradores nesta
condi¢do, similar aqueles tratados no item anterior, tendo em vista que o

funcionamento da empresa se dara em horarios e capacidades reduzidas.

Neste sentido, com a meta proporcionar maior estabilidade de emprego para
estes empregados, as empresas aplicardo as regras autorizadas por Medidas
Provisdrias e normas coletivas'® desenhadas especialmente para este fim, tais
como suspensao do contrato de trabalho, antecipacdo de férias, e ou utilizagdo

do sistema de banco de horas.

COLETIVAS DE TRABALHO firmadas entre SINCAMESP e SINDICATO DOS COMERCIARIOS NA CIDADE DE
SAO PAULO fixando normas especificas a respeito da pandemia.

19 Nota: Encontram-se em pleno vigor a Medida Proviséria n® 927-2020 e Medida Proviséria n°® 936-2020,
prorrogada por sessenta dias agora no final de maio, e com base nesta ADITAMENTOS as CONVENCOES
COLETIVAS DE TRABALHO firmadas entre SINCAMESP e SINDICATO DOS COMERCIARIOS NA CIDADE DE
SAO PAULO fixando normas especificas a respeito da pandemia.
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As organizagdes que por sua natureza possam reforcar as operacdes econdmicas

por meio do teletrabalho (home office) privilegiardo os colaboradores aqui

tratados para tais funcdes.

Para fins de fiscalizacdo é dever da empresa mapear o nimero de empregados e

as condicdes limitantes de cada um em vista do presente PLANO SAO PAULO.
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4. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O conteldo acima apresentado reflete que as determinagdes estabelecidas nos
Decretos emitidos pelas autoridades do Governo e da Prefeitura de Séo Paulo,

respectivamente.

Sendo de observancia obrigatdria e continua. Havendo dividas quanto a sua
aplicagdo o SINCAMESP permanece a disposicao para os esclarecimentos que se

fizerem necessarios.

Sem mais, certos da aprovacao do plano, agradecemos a CONFIANCA e
permanecemos a disposi¢ao através de nossos canais, desejando SUCESSO a

todos nos.

#SINCAMESP | #SEJAPARTEDASOLUCAO | #REPRESENTATIVIDADE
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